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I‘RISH PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

Standish Group Report 2014
Project Success Factors % of Responses Project Impaired Factors % of Responses
e A N
1. User Involvement 15.9% i 1. Incomplete Requirements 13.1%
2. Executive Management Support 13.9% | [ 72 Lackof User Involvement  124%
Rt ettt E e s AR
L 3. Clear Statement of Requirements 13.0% 3. Lack of Resources 10.6%
4. Proper Planning 9.6% 4. Unrealistic Expectations 9.9%
5. Realistic Expectations 8.2% 5. Lack of Executive Support 9.3%
R ==
6. Smaller Project Milestones 7.7% | j| 6. Changing Requirements & Specifications 8.7%
L i i e
7. Competent Staff 7.2% 7. Lack of Planning 8.1%
8. Ownership 5.3% 8. Didn't Need It Any Longer 7.5%
9. Clear Vision & Objectives 2.9% 9. Lack of IT Management 6.2%
10. Hard-Working, Focused Staff 2.4% 10. Technology llliteracy 4.3%
Other 13.9% Other 9.9%

o ——— ——

1. Lack of User Input

2. Incomplete Requirements & Specifications
3. Changing Requirements & Specifications
4. Lack of Executive Support

5. Technology Incompetence

6. Lack of Resources

7. Unrealistic Expectations

8. Unclear Objectives

9. Unrealistic Time Frames

10. New Technology

Other

23.0%
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I PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

KEPENTINGAN PANDUAN KRISA

e

Panduan KRISA dihasilkan berdasarkan
kepada kemahiran intelektual dan
pengalaman praktikal Perunding
sepanjang memberikan khidmat nasihat
dan khidmat perundingan kepada agensi
sejak penubuhan Pasukan Perundingan ICT
pada tahun 2009

= Permintaan dari agensi
mewujudkan standard rujukan

supaya

= Keperluan untuk  meningkat  dan
mengekalkan kemahiran PTM

= Penyelarasan serahan
syarikat pembekal

projek  oleh

‘_

Penulisan

KRISA adalah berpandukan kepada

Rujukan Standard ISO/IEC/IEEE

25011SO/IEC/IEEE 29148 Systems And Software Engineering
— Life Cycle Processes — Requirements Engineering (2011)

IEEE Std 830 - IEEE Recommended Practice for Software
Requirements Specifications (1998)

IEEE 1233 - IEEE Guide for Developing System
Requirements Specifications (1998)

IEEE 1016 - |[EEE Standard for Information Technology —
Systems Design —Software Design Descriptions (2009)

ISO/IEC/IEEE 29119 - Software and systems engineering —
Software testing — Part 3: Test Documentation (2013)

ISO/IEC 0 - System And Software Quality Models (2011)
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HRISH PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

MENGENAI KRISA

Panduan Kejuruteraan
Pembangunan Sistem Aplikasi
dihasilkan sebagai yang standard
bagi kegunaan agensi sektor
awam.

Buku ini sangat penting kerana
ianya menyediakan aktiviti-akfivifi
pembelajaran melalui pengalaman
amali (experiential learning
activities) yang membolehkan
individu dan pasukan
pembangunan sistem
mempraktikkan skil kaedah-kaedah
dalam metodologi pembangunan
sistem aplikasi

OBJEKTIF

Memperkenalkan
metodologi standard
yang praktikal bagi
panduan agensi sektor
awam dalam proses
pembangunan sistem
aplikasi

@

Meningkatkan kesedaran
pemegang taruh tentang
kepentingan dokumentasi
sistem yang perlu dihasilkan
sepanjang pelaksanaan
pembangunan sistem
aplikasi.

Menjamin kualiti sistem
aplikasi yang dibangunkan
dan kesinambungan kerja

dalam proses
pembangunan,
penyelenggaraan dan
peningkatan sistem aplikasi

KUMPULAN SASAR

Pasukan Pembangunan Sistem Aplikasi
Pelatfih/Instruktor dan Fasilitator

6
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I il zIsI I SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

'~ BOOTCAMP KRISA SIRI 1/2021

__Fasa | —

PANDUAN KEJURUTERAAN

TEM APLIKASI SEKTOR AWAM

BOOTCAMP KRISA SIRI 2/2021 :
REKABENTUK PEMBANGUNAN W PELAKSANAAN
1 1

PENYEDIAAN PELAN
PEMBANGUNAN SISTEM

METHOD

PEMODELAN USE CASE
(FUNGSIAN)

PENENTUAN KEPERLUAN
BISNES

PEMODELAN
PROSES/FUNGSI (DFD)

PEMODELAN FUNGSI
BISNES (HF)

PEMODELAN KEPERLUAN
DATA (ERD)

PEMODELAN PROSES
BISNES (PFD)

PENENTUAN KEPERLUAN
BUKAN FUNGSIAN

PENYEDIAAN
SPESIFIKASI
KEPERLUAN BISNES

PELAN PEMBANGUNAN
SISTEM (PPS)

SERAHAN

SPESIFIKAS| KEPERLUAN
BISNES (BRS)

PENYEDIAAN SPESIFIKASI
KEPERLUAN SISTEM

SPESIFIKASI KEPERLUAN
SISTEM (SRS)

REKABENTUK ARKITEK

PENENTUAN TEKNOLOGI

REKABENTUK
PANGKALAN DATA

REKABENTUK ANTARA
MUKA PENGGUNA

REKABENTUK TRANSAKSI
SISTEM

PENYEDIAAN SPESIFIKASI
REKABENTUK SISTEM

MIGRASI DATA

INTEGRASI DATA

SPESIFIKASI REKABENTUK
SISTEM (SDS)

PELAN MIGRASI DATA

SPESIFIKASI MIGRASI
DATA

PELAN INTEGRASI SISTEM

SPESIFIKASI INTEGRASI
SISTEM

KAEDAH
PEMBANGUNAN
PANGKALAN DATA
FIZIKAL

AMALAN TERBAIK
DALAM
PENGATURCARAAN

KAEDAH
UJIAN SISTEM

DOKUMENTASI
PANGKALAN DATA

DOKUMENTASI KOD
SUMBER

LAPORAN UJIAN
SISTEM
1
1
1
1
1

| UNIT PEMODENAN

PENYEDIAAN PELAN
INDUK PENGUJIAN

PELAKSANAAN
MIGRASI DATA

PENYEDIAAN
DOKUMENTASI
PERSEDIAAN UJIAN

UJIAN PENERIMAAN
AKHIR (FAT)

PENYEDIAAN PELAN
UJIAN (UAT/PAT)

PENYEDIAAN
MANUAL PENGGUNA

UJIAN PENERIMAAN
PENGGUNA (UAT)

SERAHAN SISTEM
APLIKASI

UJIAN PENERIMAAN
PROVISIONAL (PAT)

PENYEDIAAN
LAPORAN UJIAN
PENERIMAAN

TADBIRAN

PELAN INDUK
PENGUJIAN

PELAN UAT/PAT

LAPORAN UAT/PAT

DAN

FPERANCANGAN

LAPORAN MIGRASI
DATA

LAPORAN
PENAMATAN UJIAN

MANUAL PENGGUNA
SISTEM

LAPORAN SERAHAN
SISTEM

PENGURUSAN MALAYSIA




I‘RISH PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

PENDEKATAN PELAKSANAAN SECARA AGILE
“PERWULAN 1 AVALISA |\ “REKABENTUG 1| PEMBANGUNAN | PENGUIAN 1\ PELARSANAAN

PELAN PEMBANGUNAN | 5
SISTEM (PPS) I O, O

SPESIFIKASI KEPERLUAN il  SPESIFIKASI KEPERLUAN P v o W
BISNES (BRS) SISTEM (SRS) MODUL 1 e Ll L

& ,yw

|

|

|

|

|

|

:

I 7 w ’w €
PELAN INDUK PENGUJIAN : Y .. a Y ... a Y ..

| MODUL 2 JJ

: w

:

|

|

|

-

- Dokumen yang perlu SPESIFIKASI REKABENTUK SISTEM (SDS)

dihasilkan selepas setiap dihasilkan selepas semua LY YRAVY
modul diterima dan skop projek (semua (FAT)

b |
1
1
1
1
1
:
i DOKUMENTASI KOD SUMBER I :
dilaksanakan : modul) telah selesai dan - ETRTYNET TONY
MANUAL PENGGUNA SISTEM ! diterima. SISTEM
1
1
1
1

Dokumen yang perlu LAPORAN

DOKUMENTASI PANGKALAN DATA

lanya perlu dikemaskini
berdasarkan modul siap LAPORAN UAT/PAT

# Sekiranya pendekatan Agile dilaksanakan, jadual pembayaran perlu disesuaikan dengan serahan projek

| UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN PERANCANGAN PENGURUSAN MALAYSIA



H R I s H gIAS':"EDMu :FNLI KKAESIJ uSREII:'I.'rDERR:WAAr:'I
RINGKASAN

Panduan KRISA dan kaitan dengan lain-lain panduan berkaitan Perolehan/Projek ICT Kerajaan

MyGovEA

BUSINESS ARCHITECTURE DATA ARCHITECTURE APPLICATION ARCHITECTURE TECHNOLOGY ARCHITECTURE
PEMBANGUNAN SISTEM APLIKAS! "=

PERMULAAN » ANALISA » REKABENTUK » PEMBANGUNAN » PENGUJIAN » PELAKSANAAN

VALIDATION & VERIFICATION (IV&V Handbook & QuickGuide)

Metodologi Pengurusan Projek ICT Sektor Awam (PPriSA)

Dirujuk bersama:
« Garis Panduan Perolehan ICT Kerajaan
*  Malaysia Cyber Security Strategy 2020 — 2024
» Pelan Strategik ICT Sektor Awam
+ Pelan Pendigital Kerajaan
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Spesifikasi Keperluan Bisnes (BRS) :

Dokumen yang digunakan untuk merekod segala keperluan bisnhes to-be yang
diperolehi daripada pemegang taruh (pengurusan organisasi, pemilik sistem, SME
bisness dan pengguna, )

o Sebagai panduan bagi fasa-fasa pembangunan sistem yang selanjutnya

(00U ] UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN PERANCANGAN PENGURUSAN MALAYSIA



FASA PERMULAAN I Spesifikasi Keperluan Bisnes (BRS)

dilaksanakan dalam

KAJIAN Model Bisnes Organisasi Aktiviti Utama
KEPERLUAN
BISNES Halatuju Bisnes ] diukur ( \ Penentuan
@ ''emahami halatuju Apalah objeket bisnes yan hendak J / Keperluan Bisnes
dan objektif i
organisasi dicapai melalui
— Maklumat E N :
Mengenalpasti Fungsi Bisnes ] manipulasi Apakah maklumat yang v Pemodelan k
keperluan bisnes Apakah yang diperlukan untuk mencapai 8 diperlukan oleh \ : : :
d P K e objektif bisnes? J organisasi untuk ; : FungSIa_n Bisnes )
an skop bagl U_Juan menjalankan bisnes? ) \ g
pembangunan sistem \ 1

aplikasi

h 4

Proses Bisnes ] menyelenggara
Bagaimanakah bisnes beroperasi?

v

 MAMPU



FASA PERMULAAN . Spesifikasi Keperluan Bisnes (BRS)

‘ KAJIAN KEPERLUAN BISNES

Pemilik Bisnes/Sistem

Pengurusan atasan
PEMEGANG ﬁ Pembiaya projek
Pengguna sistem
TARUH | Organisasi yang akan berinteraksi dengan sistem
0 PEMEGANG TARUH? [ammm
FAKTOR SME arif dengan keperluan bisnes, komitmen dan penglibatan yang berterusan
KEJAYAAN Kemahiran komunikasi dalam pasukan kajian

Keperluan bisnes didokumenkan dengan tepat dan mendapat pengesahan
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FASA PERMULAAN . Spesifikasi Keperluan Bisnes (BRS)

KAEDAH UNTUK MENDAPAT DAN MEREKODKAN KEPERLUAN BISNES

Kerjasama dan Berkomunikasi

Kajian awal komitmen semua dengan jelas dan efektif,

gieabdealllé% bengkel pihak serta fOKUS CELE
Bisnes yang dibincangkan

Adaptasikan
penggunaan Berpandukan Dokumentasikan

Teknik kepada rujukan keperluan bisnes

: yang standard dengan
Modelling terperinci
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FASA PERMULAAN . Spesifikasi Keperluan Bisnes (BRS)

‘ KAJIAN KEPERLUAN BISNES

01 Penentian 02 Pemodelan Pemodelan Proses
Keperluan Bisnes Fungsian Bisnes Bisnes

« KUMPUL MAKLUMAT 3 Mengena| pasti fungsi-fungsi i Menghasilkan PFD to-be
berkaitan keperluan bisnes yang dijalankan untuk berdasarkan Fungsi Asas di

» Kenalpasti dan fahami mencapai objektif bisnes. dalam Pemodelan Fungsi
halatuju bisnes yang « Menghasilkan MODEL FUNGSI Bisnes
mendorong kepada APA dan yang tepat dan memenuhi » Menyediakan KETERANGAN
BAGAIMANA proses bisnes keperluan sesebuah organisasi TERPERINCI setiap aktiviti

dilakukan yang terkandung dalam PFD
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PERMULAAN . Spesifikasi Keperluan Bisnes (BRS)

‘ KAJIAN KEPERLUAN BISNES 01

Penentuan Keperluan Bisnes

_O Apakah objektif projek ini?

O Apa kah perubahan yang perlu dilakukan ke atas

bisnes untuk mencapai objektif projek ini?

Fahami Keperluan

J Bisnes —Q Bila dan apakah aliran proses berlaku?

O Di mana proses/fungsi yang dilakukan?

¢ (”.- 'a

A

— -

\ §
Siapakah yang menjalankan proses/ fungsi yang
dikenalpasti ?

Apakah dokumen, borang, e-mel, laporan, prosedur
yang terlibat dalam proses tersebut?
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PERMULAAN . Spesifikasi Keperluan Bisnes (BRS)

‘ KAJIAN KEPERLUAN BISNES Ol

Penentuan Keperluan Bisnes

Menyokong objektif projek

Mempunyai visi mengenai halatuju
bisnes

Pelantikan dan
V] Pemilihan Subject
Matter Expert
(SME)

Berkemampuan untuk menterjemah dan
melaksanakan strategi berkaitan

Merupakan personel utama
dalam proses bisnes

Berpengetahuan dalam proses bisnes
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FASA PERMULAAN . Spesifikasi Keperluan Bisnes (BRS)

‘ KAJIAN KEPERLUAN BISNES 0‘| Penentuan Keperluan Bisnes ‘\Q;
’ Brainstorming "

SO

Pemerhatian g

' }
Focus Group \."

Tinjauan Dan
Soal Selidik

Pemilihan Kaedah
Pengumpulan
Maklumat

Temuduga

o I o
_#T-#- Joint Application

Design (JAD)N é . ﬁ\

&

| UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN PERANCANGAN PENGURUSAN MALAYSIA




FASA PERMULAAN . Spesifikasi Keperluan Bisnes (BRS)

| KAJIAN KEPERLUAN BISNES (02 Pemodelan Fungsian Bisnes

Fungsi
Utama

Sub

BF-BM

L Mengurus Penggunaan Billk Mesyuarat Dengan Efisien W

h 4

h

h 4

h 4

h

©

Fungsi [

BF-BM-MP
Mengurus
Pengguna

oy

BF-BM-MB
Mengurus Bilik
Mesyuarat

I

BF-BM-MT
Mengurus
Tempahan

|

BF-BM-MA
Mengurus
Aduan

|

BF-BM-JL
Menjana
Laporan

| o

Fungsi
Asas

—»|

R
BF-BM-MP-UP

Muat Naik

Profil Pengguna
N Seiiadhe seRe s )

Y
BF-BM-MP-DP

Daftar
Pengguna

Y
BF-BM-MP-MP

Selenggara
Akaun
Pengguna

Daftar
Bilik

Kemaskini
Maklumat Bilik

e e
BF-BM-MB-DB

Ty
BF-BM-MB-KM

—»|

.
BF-BM-MT-TBM

Tempah Bilik
Mesyuarat

...
BF-BM-MT-MP

Mengurus
Maklumbalas
Pengguna

>

ey
BF-BM-MA-LK

Hantar Laporan
Kerosakan

Yy
BF-BM-MA-SP

Kemaskini
Status
Pembaikan

©
©

Menganalisis maklumat yang
didokumenkan dalam proses Penentuan

Keperluan Bisnes untuk mengenal pasti
fungsi-fungsi bisnes.

Modelkan Fungsi Bisnes dalam bentuk
Rajah Hierarki Fungsi Bisnes yang

berstruktur.

Sedia Keterangan Fungsi Bisnes bagi
setiap fungsi asas.

Kenalpasti dan senaraikan semua
pengguna yang terlibat dalam proses

bishes.
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FASA PERMULAAN . Spesifikasi Keperluan Bisnes (BRS)

‘ KAJIAN KEPERLUAN BISNES O3 RutEEnRECEERNTENEE

Aliran Proses BF-BM-MT-TBM Tempah Bilik Mesyuarat

Hanya tempahan yang telah Mula

dipohon sahaja boleh melalui

aliran proses di notasi "Mula" ini.|~ """~ . .

T T Modelkan setiap Fungsi Asas kepada
g BF-BM-MT-TB-05 . .
- —E“‘{i‘,ﬁ'ﬁ;’“ Beri ki Balas Rajah Aliran Proses (PFD)
BF-BM-MT-TB-01 BF-BM-MT-TB-03 Penggunaan Bilik " . .. ..
g Mohon Tempahan Semak Status menerangkan akt|V|t|'akt|V|t| yang
g Bilik Mesyuarat Tempahan
< menyokong kepada sesuatu proses
§' bishes.
Tamat ‘}rﬁﬁﬁﬁﬂs o PFD menggambarkan kompleksiti dan
B Tegsnary usu iviti-aktiviti bi i
1 susunan aktiviti-aktiviti bisnes dijalankan
sama ada secara berjujukan, selari atau

- serentak.
‘g 5 Notifikasi "\
§ Lulus Ll / . " ags . . . .
2 BF-BMMT-TB.02 o Setiap aktiviti akan diperincikan di dalam
= Lulus P h . - . mgs . .
@ e jadual Definisi Aktiviti Fungsi Bisnes
K-l Tidak Lulus 3 N
" k) (template).
g
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PERMULAAN . Spesifikasi Keperluan Bisnes (BRS)

‘ KAJIAN KEPERLUAN BISNES

Hasil Kajian Keperluan Bisnes melalui teknik-teknik pemodelan yang dlgunakan akan didokumenkan
dalam Spesifikasi Keperluan Bisnes (BRS).

RUJUKAN: SMPEM / BRS

SPESIFIKASI KEPERLUAN BISNES

(BRS)
SISTEM MENGURUS PENGGUNAAN BILIK
MESYUARAT
| B“m:m:l"\ l NAMA AGENSI : [ mampPu
—— DeflnISI AktIVItl FungSi BisneS NAMA AGENSI INDUK | : |JABATAN PERDANA MENTERI
o A TARIKH DOKUMEN : | 20 MAC 2020
VERSI DOKUMEN : |10
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PERMULAAN . Spesifikasi Keperluan Bisnes (BRS)

‘ KAJIAN KEPERLUAN BISNES

. Rujuican Tajuic W FUraE
— SMPEM/BRS | Spesfikasl Keperiusn Blanss (BRS) 1
|
SEMAKAN DAN PENGE SAHAN DOKUMEN — — -
3 Fispubcan: Tajuic Mukasurat
RUJUKAN: SMPEM / BRS ‘ - SMPEM | BRS Spesnikasl Kepariuan Bisnes (BR 5) W ‘
Dokumen ini disedia dan disemak oleh pasukan kajian dan analisis sistem |
Disemak Oleh Jawatan Tandatangan KANDUNGAN
En. Jailani Bin Ketua Penclong Pengarah, prr X
Mohd Pauzan Bahagian Pengurusan Teknologi ‘){ - KETERANGAH DOKLRIEN !
Makiumat - SEMAKAN DAN PENGE SAHAN DOKUMEN .. .
D k -Pn. Aminah Binti -Timbalan Pengarah, | 1 KAWALAN DOKUMEN.....
oKumen MAMBU Hakime Bahagian Pengurusan Temologi | . /i KANDUNGAN.........
Makdurnat. L4 |
Jabatan Perdana Menteri SENARAI GAMBARAJAH. S wi
B R S p e rl u SENARAI JADUAL . wii
AKRONIM iii

disemak oleh SPESIFIKAS| KEPERLUAN BISNES Dokuren i dsshian o pilk bisnes da st yang akan Gk SUMBER RULUKAN S —
(BRS) } : . 1. PENGENALAN. ..ot ettt 1

S M E d a n _ e Jawatan ‘ Tandatangan 01 Tujuan Bisnes.

P ——— Ein‘Pengamh - ﬂ’}%ﬁ()‘ 1.2 SMOP BIBMEE. vucvesiressmrssremsnssss a0 e e

i Khacir Bahagian Khidmat Pengurusan, 13 Gambaran Keseluruhan Bisnes ..
I S a a n MAMPU, Jabatan Perdana

Manter 1.4  Senarai Pemegang Taruh ... .
l h P . l- k SISTEM MENGURUS PENGGUNAAN BILIK 2. KEPERLUAN PENGURUSAN BISNES .oooooorooooooooocoeeeee 3
oLe emiu MESYUARAT ‘ ) 20 Matamat dan OB oo 3
= e Tt - |
Sistem 25 pom
3. KEPERLUAN PENGOPERA SIAN BISNES 6
31 KEPERLUAN FUNGSIBISNES B
311 Penggunaan Notasi.......... |
NAMA AGENSI : | MAMPU 312 MOGR] FUNGSi BIBMES......coooioeoocoeieceoicsecsie s T
NAMA AGENSI INDUK | - | JABATAN PERDANA MENTERI ) B T T Tl T S —
3.2 KEPERLUAMN PROSES BISNES.. ... e resemrsememrassss s s snemes 10

TARIKH DOKUMEN : | 20 MAC 2020 321 Penggunaan Notasi................

VERSI DOKUMEN : 1.0 3.22  Model dan Definisi Proses Bisnes ..

4. PENGIRAAN SAIZ APLIKASI e 42
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L ZASTN  ANALISIS

Spesifikasi Keperluan Sistem (SRS)

o Dokumen yang menerangkan berkenaan dengan Sistem Aplikasi yang akan dibangunkan
yang merangkumi pemodelan fungsi sistem, pemodelan maklumat dan keperluan bukan
fungsian.

° Sebagai Rujukan bagi fasa rekabentuk sistem.
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FASA ANALISIS . Spesifikasi Keperluan Sistem (SRS)

PENGLIBATAN PEMEGANG TARUH FAKTOR KEJAYAAN
ﬁ Keperluan bisnes didokumen dengan lengkap

<

Pengguna Sistem
Juruanalisa Sistem Keupayaan pasukan analisis menterjemahkan

Subject Matter Expert (SME) keperluan bisnes kepada keperluan sistem
Pemilik Sistem

Keperluan sistem mendapat pengesahan
daripada pemilik sistem

AKTIVITI-AKTIVITI

| | |
Pemodelan Use Case Pemodelan Fungsi Pemodelan Maklumat
(Rajah Use Case) Sistem (Hierarki Fungsi) (ERD)

| | |
Pemodelan Proses Penentuan Keperluan Penyediaan Spesifikasi
Sistem (DFD) Bukan Fungsian Keperluan Sistem (SRS)
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FASA ANALISIS . Spesifikasi Keperluan Sistem (SRS) (o)

01| PEMODELAN USE CASE (FUNGSIAN)

Food Ordering System

L %

Customer

X

Registered Customer

3..

aincludes W

2

. «mclude . . «mclude

w Select menu item .

x «extencln ':
8ﬁ «artifacts 'ﬁjj
available to registered Pay.sequencediagram
customers after July L
Filter by dietary requirements w
Label Nama Use Case Keterangan

uUc-BM-MT-TBM-01

Memohon
Tempahan Bilik
Mesyuarat

Pemohon boleh membuat permohonan
tempahan bilik mesyuarat

Uc-BM-MT-TBM-02

Pinda Maklumat
Tempahan Bilik
Mesyuarat

Pemohon boleh meminda butiran
tempahan yang telah dilakukan

a) Rajah Use Case

@ Terjemahkan fungsi bisnes (HFB) dan aktiviti-
aktiviti proses bisnes (PFD) kepada Rajah Use
Case.

@ Rajah Use Case menggambarkan interaksi

fumgsi sistem dengan pengguna atau sistem
luaran untuk mencapai matlamat fungsi bisnes.

{@: Rajah Use Case yang dihasilkan perlulah

difahami oleh Pasukan Pembangunan dan SME

b) Jadual Keterangan Use Case

Setiap Use Case (label dan nama) dilengkapkan
dengan keterangan dan kaitkan dengan actor

(pengguna) "
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FASA ANALISIS . Spesifikasi Keperluan Sistem (SRS)

02| PEMODELAN FUNGSI SISTEM

a) Hierarki Fungsi Sistem

Sistem [ SF-ST Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat (eTempah) ]

' . @5 Hierarki Fungsi Sistem dihasilkan daripada Use
Modul [ SF-ST-PT Modul Pengurusan Tempahan Bilik Mesyuarat ] \\_/.- . . .
| | Case (fungsian) yang dikenalpasti, lanya
SubModjul [ SF-STPT-TBM Submod Tampahan Biik Mesyuarat (T e e e membayangkan hubungan antara fungsi sistem.
Transaksi ’_{ . SF-ShT-PT-'[rBM-O‘Ih ] L{ KSIF-IST-P'I;:TBM-Ez l_[ MSIEST.ET‘-MiM.m F‘engwsll;:jk] ’_[P SF-gT-PT—MSMk-IOZb | ]
@ 5 tahap fungsi-fungsi Sistem - Sistem,
SF-STTET-MBM-O1-01 . . .
Mengisi Makiumbaias Subsistem, Modul, SubModul dan Transaksi

SF-ST-PT-MBM-01-02
Makluman

iatmbatas o Use Case yang berinteraksi secara terus dengan
4

SF-ST-PT-TBM-01-01
Semakan Kekosongan
Bilik Mesyuarat

Paparan Senarai
Tempahan

Paparan Senarai Pemberian Kelulusan
Bilik Mesyuarat Tempahan

SF-ST-PT-TBM-02-03

[
{ ] SF-ST-PT-TBM-02-01 }
{SF-ST-F’T—TBM-DLOE ] SF-ST-PT-TBM-02-02 J

SF-ST-PT-TBM-01-03 Makluman Status / . . .
Vielakken Tempehen aktor akan terus diterjemahkan sebagai
® Pincaan Makumat transaksi.

Tempahan

SF-ST-PT-TBM-01-05
Makluman Permohonan
Tempahan

Nama Modul . Modul Pengurusan Tempahan Bilik Mesyuarat b) J a d ua l p a d anan Fu N g S | _Akt or
Nama Submodul : Submodul Tempahan Bilik Mesyuarat

Bil  ID Fungsi Sistem Nama Transaksi Aktor Sistem Padankan setiap transaksi dengan actor yang
1 SF-ST-PT-TBM-01 Permohonan Tempahan Pemohon . .
Pelulus boleh berinteraksi
2 SF-ST-PT-TBM-01-01 Permohonan Tempahan >> Semakan Kekosongan Bilik Mesyuarat Pemohon
3 SF-ST-PT-TBM-01-02  Permochonan Tempahan >> Paparan Senarai Bilik Mesyuarat Pemohon
4 SF-ST-PT-TBM-01-03  Permohonan Tempahan >> Membuat Tempahan Pemohon
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ANALISIS . Spesifikasi Keperluan Sistem (SRS)

03‘ PEMODELAN MAKLUMAT

ANALISIS KEPERLUAN DATA Model Maklumat Konsepsual Bebas Teknologi
Kaedah  yang  digunakan  untuk lt : T

memodelkan maklumat yang diperlukan Entity Relatioship Diagram (ERD)

oleh sistem aplikasi daripada keperluan \ :

maklumat bisnes.

MODEL MAKLUMAT (o o

. | iﬁﬂiﬁa% %o‘?:;g - _
Ig’é’a . jenis maklumat yang diperlukan Teknik Pewakilan Model —— i B

~Efp - - - |- i :zmjw ,,,,, o I WWWWW l
(X U . pola capaian maklumat (CRUD) / = =
O . peraturan bisnes yang menghubungkan menerangkan komponen data

antara maklumat-maklumat tersebut — ,
= atribut
# » hubungan di antara entiti 2

| UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN PERANCANGAN PENGURUSAN MALAYSIA



ANALISIS . Spesifikasi Keperluan Sistem (SRS)
03‘ PEMODELAN MAKLUMAT

a) Entity Relationship Diagram (ERD) b) Definisi Kamus Data

a. Entiti PENGGUNA

Nama Entiti PENGGUNA
Keterangan Entiti Pengguna yang mendaftar untuk menggunakan sistem.
s Atribut
Nama Eilihan Format Saiz Jempat | Default Keterangan,
4 B (Ym Perpuluhan | Value
EnTEvA e # * nombor kad pengenalan T alfanumerik 12 Pengenal unik bagi setiap pengguna
recs Prsispi * _nama T alfanumerik 150 Nama pengguna
" emel T alfanumerik 100 Emel pengguna
ey EnTITYAB sn:nN:.;]:m ENTITYB HISTORY * kata laluan T alfanumerik 15 Kata laluan pengguna
E: EnipIDr) Oy AR * status akaun T numerik 1 Status akaun pengguna sama ada:
ptsraRid e Atsbwer 1-Aktif (by defaulf)
s — T 2-Tidak Aktif
Y EntityF 10 (PK) * tarikh pendaftaran T tarikh, masa Tarikh dan masa pengguna membuat
P P e ENTITY_ H <hh/bb/tttt, jj:mm> pendaftaran
: AssTRACT | Atrbutez(o.n) Ly TTOTE oo EntityH D (PI) > alamat rumah1 Y alfanumerik 30 Alamat rumah pengguna [baris pertama
4 EntityF D
mf,‘"j g o > alamat rumah2 Y alfanumerik 30 Alamat rumah pengguna [baris kedua
ENTITYB Attributed
REPORTS :: i) ki - ¢ alamat rumah3 Y alfanumerik 30 Alamat rumah pengguna [baris ketiga]
= i et ey Igmm DETALS ° nombor telefon bimbit Y alfanumerik 15 Nomboar telefon bimbit pengguna
P A T > alamat pejabat1 Y alfanumerik 30 Alamat pejabat pengguna [baris
prire EREED A pertamal
il oA Atnes * alamat pejabat2 Y alfanumerik 30 Alamat pejabat pengguna [baris kedua]
ﬁgﬁim, b, ° alamat pejabat3 Y alfanumerik 30 Alamat pejabat pengguna [baris ketiga]
e Corbasar, ° nombor telefon pejabat Y alfanumerik 15 Nombor telefon pejabat pengguna
# — Pengenal Unik (UID) Primer * — Atribut Mandatori
U — Penaenal Unik (UID) Sekunder ° — Atribut Pilihan

Penerangan terperinci mengenai ERD perlu dijelaskan dalam definisi kamus data.
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ANALISIS . Spesifikasi Keperluan Sistem (SRS) Phtads SR WESTURH |

nelibatian B
onama mesyuarat U — o
" tarikh mula mesygarat )l- ———— == " nama
menjadi item dalam ocatatan

04| PEMODELAN PROSES SISTEM

omaklumbalas perjgguna
otarikh maklumbalps

Data Flow Diagram

dibugt oleh
Nama Modul : Modul Pengurusan Tempahan Bilik Mesyuarat DFD-ST-PT-TBM-02 Kelulusan Tempahan
Nama Submodul : Submodul Tempahan Bilik Mesyuarat - e - — — ﬂe 21.
| ST T YT
! Semakan ID PENGGUNA
Bil. ID Fungsi Sistem Nama Transaksi Aktor Sistem 4 DS01 |p < | | . BAHAGIAN
D DFD-ST-PT-TBM-0201 Pengesanan 1D engna; e # _nombor kad pengenalan mempunysi ‘
: b #id
; Ny e - .
I Pelulus Pelulus )‘Maklumat Penggunaan Bilk 4 U* emel 4 erunsian nama bahaggen
I * Faparan Senaral Tempahan Maklumat Tempahan Bilik ' p
2 SF-ST-PT-TBM-01-01 | Permohonan Tempahan >> I Pemohon D302 | Tempahan |g nombor telefon sty dibawah
Semakan Kekosongan Bilik I % ) - s alamar
Mesyuarat I
3 SF-ST-PT-TBM-01-02 Permohonan Tempahan >> Pemohon g _\ e ~ 7
Paparan Senarai Bilik Mesyuarat I I DFD-ST-PT-TBM-02-02 Maklumat Bilik Diluluskan 8.3 Bilik <
I\; < | Mesyuarat
4 SF-ST-PT-TBM-01-03 Permohonan Tempahan >> I Pemohon Pelulus Malumat Kejulusan
Membuat Tempahan : I Meluluskan Tempahan
5 SF-ST-PT-TBM-01-04 Permohonan Tempahan >> Pindaan, | Pemohon _/
Maklumat Tempahan fi I
B I / Semakan ID i I SF-ST Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat (e Tempah)
6 SF-ST-PT-TBM-01-05 | Permohonan Tempahan >> Il pemonon ID DFD-ST-PT-TEM-02-03 Pengesahan ID el !
ey — Tempahanl Pelulus I -ST-PT Modul Pengurusan Tempahan Bilik Mesyuarat
Pemohon atus Kelulusan :
Maklumat Bilik Diluluskan I
7 SF-ST-PT-TBM-02 Kelulusan Tempahan I Pemohon I ek Sirtes Kakian 0s-03 ‘ SF.ST-PT-TBM Submodul Tempahan Bilik Wgsyuarat ‘ SF-BT-PT-MaM Submodul Fangurisen Maklumbelss |
Pelulus I kg p, L =t = = o d
SF.ST-PT-TBM-01 L SF-ST-PT.TBM-02 | [_ SF-ST-PT-MBM-01 Pengisic SF-ST-PT-MBM-02
8 |SF-ST-PT-TBM0201 | Kelulusan Tempahan >>Paparan I | Pelulus Pamononan Tonpanan | 1| Kowtosan Tompaan | | | Maklombalee Panoousan Sk I—{paw‘ Senarai Maklumbalas
Senarai Tempahan I 1 o T wm wm w
3 SF-ST-PT-TBM-01-01 | SF.ST-PT-TBM-02-01 | (
I - kan Kekosongan Paparan Senarai ! SF-ST-PT-MBM-01-01
I Bilik Mesyuarat Tempahan 1 Mengisl Maldumbales
9 SF-ST-PT-TBM-02-02 Kelulusan Tempahan >> Pemberiarl Pelulus SESTRTTBNTO FsTRT eI I pe -
ST-PT-TBM-0 1+ -ST.PT- - [ SF-ST-PT-MBM-01-02
Kelulusan Tempahan I - Paparan Senarai Pembarian Kelulusan Makluman
I Bilik Mesyuarat Tempahan J | Penghantaran
B . |’, - Maklumbalas
0 SF-ST-PT-TBM-02-03 Kelulusan Tempahan >> Makluman_ | Pemohon I SF.ST-PT.TBM.01.03 ‘ SF-ST-PT-TBM-02-03 | |
Status Kelulusan I Pelulus - Makiuman Status
1 L i \ Kelulusan I
(B I

SF-ST-PT-TBM-01-04
= Pindaan Maklumat
Tempahan

Jadual Pemadanan Aktor dengan Fungsi T

= Makluman Paermohonan
Tempahan
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FASA ANALISIS
04| PEMODELAN PROSES SISTEM

. Spesifikasi Keperluan Sistem (SRS)

DFD-ST-PT-TBM-02

Kelulusan Tempahan

(- Semakan ID ]
ID | DFD-ST-PT-TBM-02:01 Pengesanan ID *| D301 | Pengguna
P )‘Maklumat Pengguhaan Bilik ;
* Paparan Senarai Tempahan Maklumat Tempahan Bilik
< DS-02 | Tempahan
: . 5
a) Data Flow Diagram h g
DFD-ST-PT-TBM-02-02 Maklumat Bilik Diluluskan i Bilik
Maklumat Kefulusan | e
Pelulus v Meluluskan Tempahan
\. J
v Semakan D |
ID | DFD-ST-PT-TBM-02-03 ~ Pengesanan ID "|D5-01 || Pengguna
Pemohon ) Status Kelulusan
Makluman Status Kelulusan _ Maklumat Bilik Diluluskan Bilik
" DS-03|| Mesyuarat
[ ] [ ] [ ] [ ] k j
b) Definisi Aliran Data
Sumber Destinasi o
Bil. | Nama Aliran Data Entiti Fungsi Storan ID /Nama Entiti Fungsi Storan Nama Atribut CRUD
Luaran Sistem Data Luaran Sistemn Data
@
® e 2 @ (D Operasi tertentu
Sumber aliran data iaitu Label ID atau 0 0 yang dibenarkan
Nama yang g e - - ib : ’
diberik c sama ada daripada entiti nama bagi Sama ada ke entiti Atribut yang untuk setiap attribut
II' erl darl untu luaran, fungsi atau storan entiti luaran, luaran, fungsi atau digunakan (samada CREATE,
a |rarc1rba iyang data. fungsi atau storan data. dalam fungsi READ, UPDATE atau
R storan data. tersebut DELETE) )
’ ’y
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FASA ANALISIS . Spesifikasi Keperluan Sistem (SRS)

05‘ PENENTUAN KEPERLUAN BUKAN FUNGSIAN

KEPERLUAN BUKAN Terjemahkan Keperluan Bukan Fungsian Kepada
Rl Ciri-ciri Kualit
I I I
Aspek Sistem Aspek Organisasi Aspek Luaran ID CII‘I-CII‘I Kualiti : __ Catatan :
BF-AS-01 Prestasi Sistem ini berupaya beroperasi pada
(Performance) kelajuan (responsiveness) dan kestabilan
dalam tahap bebanan vyang telah
Kebolehgunaan/ | persekitaran [ Peraturan ditetapkan.
Usability
BF-AS-02 Skalabiliti Sistem ini semestinya berupaya untuk
) (Scalibility) menampung jumlah pengguna tanpa had
Kecekapan/ — Operasi A Etika yang akan menggunakan sistem ini.
Efficiency
b BF-AS-03 Kapasiti Sistem berupaya berfungsi sepenuhnya
Boleh dipercayai/ — Pembangunan ——  Perundangan (Capacity) berdasarkan kapasiti perkakasan sistem

- Dependability yang dibangunkan.

Keselamatan/
Security
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FASA ANALISIS | B

06 ‘ PENYEDIAAN SRS Hasil analisis melalui teknik-teknik pemodelan yang digunakan
akan didokumenkan dalam Spesifikasi Keperluan Sistem (SRS).

Spesifikasi Keperluan Sistem (SRS)

UC-BM-MT-TBM Modul Pengurusan Tempahan Bilik Mesyuarat

Sistem [ sr-s7 sistem Tempana

RUJUKAN : SMPBM / SRS

Modul [ SF-ST-PT Modul Pangurus

SubModul [ sF-s7e-1eM submodu Tompatan itk osyuarat | |

SFSTPTMEM
Pon

Pemodelan Fungsi Sistem
'ja:;::;::;‘zw:;;z:] =

[Nama Modul Modul Pengurusan Tempahan Bilik Mesyuarat

[Nama Submodul : Submodul Tempahan Bilik Mesyuarat

SPESIFIKASI KEPERLUAN SISTEM |

Bil ID Fungsi Sistem Nama Transaksi Aktor Sistem ‘
1 SF-ST-PT-TBM-01 Permohonan Tempahan Pemohon
Pelulus (s R S )

Nama Use Case Keterangan

2 SF-ST-PT-TBM-01-01  Permohonan Tempahan >> Semakan Kekosongan Bilik Mesyuarat - Pemohon

UC-BM-MT-TBM-01 Memohon
3 SF-ST-PT-TBM-01-02  Permohonan Tempahan >> Paparan Senarai Bilik Mesyuarat Pemohon Tempahan Bilik
4  SF-ST-PT-TBM-01-03  Permohonan Tempahan >> Membuat Tempahan Pemohon Mesyuarat
UC-BM-MT-TBM-02 Pinda Maklumat
Tempahan Bilik
Mesyuarat

Pemohon boleh membuat permohonan
tempahan bilik mesyuarat

SISTEM MENGURUS PENGGUNAAN BILIK
MESYUARAT

Pemohon boleh meminda butiran
tempahan yang telah dilakukan

DFD-STPT.TBNG Kelulusan Tempahan

P . Keperluan Bukan Fungsian

[y

NAMA AGENSI i | MAMPU

NAMA AGENSIINDUK | : | JABATAN PERDANA MENTERI

W e T 1D Ciri-ciri Kualiti Catatan TARIH DOKUMEN n
1 BF-AS-01 Prestasi Sistem ini berupaya beroperasi * | 25 Mei 2020
PemOdelan Proses Slstem (Performance) |pada kelajuan (responsiveness) dan VERS! DOKUMEN T

kestabilan dalam tahap bebanan

{ [T [ Weulshan Tempatan -
_/ ‘t ‘ P— yang telah ditetapkan.
—~ s [wenmas] e T ™| e | gt o = gaks G BF-AS-02 Skalabiliti Sistem ini semestinya berupaya [
SSP e Lo | Sen | o (Scalibility) untuk menampung jumlah ‘
A Wohnn S e | 300 Dusan e pengguna tanpa had yang akan ‘
/ menggunakan sistem ini.
BF-AS-03 Kapasiti Sistem berupaya berfungsi
(Capacity) sepenuhnya berdasarkan kapasiti
perkakasan sistem yang ‘
dibangunkan.

| UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN PERANCANGAN PENGURUSAN MALAYSIA



ANALISIS
06| PENYEDIAAN SRS

Dokumen
SRS perlu
disemak
oleh SME
dan
disahkan
oleh Pemilik

RUJUKAN : SM

SPESIFIKASI KEPERLUAN SIS
(SRS)

SISTEM MENGURUS PENGGUNAAN

. Spesifikasi Keperluan Sistem (SRS)

° Rujukan: Tajuk Mukasut
A'!ﬂ SMPBM / SRS Spesfikasi Keperiuan Sistem (SRS) i
SEMAKAN DAN PENGESAHAN DOKUMEN
D ini di k oleh pasukan kajian dan analisis sistem
Disemak Oleh Jawatan Tandatangan T
Pn Rohiza bin Timbalan Pengarah, = w2 18 M
Ahmad Bahagian Perunding ICT [/ #
(Pengurus
Pembangunan
Sistem) |
En Sabahan bin Timbalan Pengarah, BKP / |20 M¢
Mohd Faiun
(SME) |

Dokumen ini disahkan oleh pemilik bisnes dan sistem yang akan dibangunkan.

MESYUARAT ‘
Sistem |
NAMA AGENSI . | MAMPU
NAMA AGENSI INDUK JABATAN PERDANA MENTERI
TARIKH DOKUMEN 25 Mei 2020 ‘
VERSI DOKUMEN 11 1

Disahkan Oleh Jawatan Tandatangan ‘ T
Puan Siti Nurfiza binti | Perunding ICT H Lt ' 25»1
Mokhtar (Pembangunan Sistem) P /f//"/

(Penasihat Projek) Bahagian Perunding ICT
En. Ahmad Marzuki | Pengarah P ;/‘:‘,,; 25 M
(Pemilik Projek) Bahagian Khidmat /) ¥

Pengurusan

l «d l i:a;sjm SRS :.S;-I:I.D.m Keperiuan Sistem (SRS) l v ‘
KANDUNGAN

KETERANGAN DOKUMEN i
SEMAKAN DAN PENGESAHAN DOKUMEN. i
KAWALAN DOKUMEN i
KANDUNGAN iv
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