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FASA 
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• Memberi tanggungjawab kepada pemilik projek untuk memiliki sistem aplikasi sebagai aset dalam menyokong
proses/tugas organisasi.

• Penyerahan secara formal sistem aplikasi yang dibangunkan kepada Pemilik Sistem dan Pasukan Operasi untuk 
meneruskan pelaksanaan dan penyelenggaraan sistem aplikasi.

OBJEKTIF

SERAHAN SISTEM APLIKASI 
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SERAHAN SISTEM APLIKASI

PENGENALAN

 Serahan aplikasi menandakan sistem telah dapat
disiapkan dan sedia untuk diserahkan kepada pemilik
sistem untuk beroperasi.

 Output bagi serahan ialah semua serahan projek, semua
dokumentasi projek , Laporan Penamatan Projek dan Laporan
Serahan Sistem.

 Laporan Serahan sistem perlu disediakan oleh Pasukan
Pembangunan Sistem Aplikasi dan ia merupakan dokumen
akhir semasa sesi serahan

 Serahan sistem aplikasi akan dilaksanakan setelah mendapat
kelulusan Jawatankuasa Pemandu Projek/Jawatankuasa
Pemandu ICT Agensi ke atas Laporan Penamatan Ujian dan 
semua dokumen serahan telah disiapkan.

PELAKSANAAN
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OBJEKTIF

Memudahkan rujukan dan sebagai bahan
bukti dalam pengauditan projek ICT 

Penyerahan secara formal sistem
aplikasi yang dibangunkan kepada
pemilik sistem dan pasukan operasi
untuk meneruskan pelaksanaan dan 
penyelenggaraan system aplikasi

Memberi tanggungjawab kepada pemilik projek
memiliki sistem aplikasi sebagai aset dalam
menyokong proses/tugas organisasi

PELAKSANAAN

1

2

3

KUMPULAN SASAR

1

2

3

Pemilik projek – pihak yang  bertanggungjawab
ke atas hampir keseluruhan proses 
(menentukan keperluan, spesifikasi dan ciri-
ciri serahan produk )

Pengurusan Organisasi – pengguna yang 
memantau prestasi perkhidmatan digital (online) 
yang ditawarkan dan menyokong bisnes. 

Business User – pengguna yang 
menggunakan fungsi utama sistem dalam
menyokong bisnes

SERAHAN SISTEM APLIKASI
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18
D O K U M E N  S E R A H A N  

04
SPESIFIKASI 

REKABENTUK 

SISTEM (SDS) 05
Menjelaskan pelan pelaksanaan aktiviti

migrasi data dan pendekatan migrasi

data

Menjelaskan arkitektur aplikasi yang

hendak dibangunkan, reka bentuk

antaramuka pengguna, reka bentuk

struktur pangkalan data dan pemetaan

antaramuka data dan logik program

yang perlu di programkan

PELAN 

PEMBANGUNAN 

SISTEM 

Menerangkan aspek-aspek 

perancangan dalam pengendalian 

usaha-usaha pembangunan sistem 

yang akan dijalankan.

SPESIFIKASI 

KEPERLUAN 

BISNES (BRS)

Menerangkan skop keperluan bisnes 

yang diperlukan oleh pemegang taruh 

yang terdiri daripada hierarki bisnes, 

rajah aliran proses dan definisi fungsi 

bisnes.

PELAN MIGRASI 

DATA 

Menerangkan keperluan sistem yang 

terdiri daripada hierarki sistem, keperluan 

fungsian, keperluan bukan fungsian, 

keperluan data dan keperluan aliran 

fungsi dan data yang terlibat. 

SPESIFIKASI 

KEPERLUAN 

SISTEM (SRS)

SPESIFIKASI 

MIGRASI DATA 

Menjelaskan pendekatan, arkitektur dan 

pemetaan migrasi data yang akan 

dilaksanakan.

SERAHAN SISTEM APLIKASI
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PELAKSANAAN

D O K U M E N  S E R A H A N  

Mengandungi senarai kod aturcara, gaya

pengaturcaraan (programming style), 

konvensyen penamaan, indentation, 

komen, pengisytiharan pemboleh ubah, 

skrip SQL dan elemen-elemen lain yang 

perlu dipatuhi oleh semua pengaturcara. 

PELAN 

INTEGRASI 

SISTEM 

Menjelaskan pelan pelaksanaan dan 

pendekatan Integrasi Sistem.

DOKUMENTASI 

KOD SUMBER 

SPESIFIKASI 

INTEGRASI 

SISTEM 

Menjelaskan pendekatan, arkitektur 

dan reka bentuk integrasi sistem 

yang akan dibangunkan

DOKUMENTASI 

PANGKALAN 

DATA 

Mengandungi ringkasan maklumat

dan skrip pangkalan data yang 

digunakan untuk membangunkan

pangkalan data fizikal.

18
D O K U M E N  S E R A H A N  

LAPORAN UJIAN 

SISTEM 

Mengandungi laporan berkenaan ujian 

sistem yang telah dilaksanakan. Malah 

ia juga meringkas dan menyimpulkan 

sekiranya sistem aplikasi tersebut sedia 

untuk dilancarkan

PELAN INDUK 

PENGUJIAN

Menyenaraikan semua aktiviti di 

bawah fasa pengujian sistem seperti 

jadual pelaksanaan, takrifan skop, 

tugas dan tanggungjawab pasukan 

penguji sistem, risiko, kriteria input dan 

output, serta objektif ujian

SERAHAN SISTEM APLIKASI
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D O K U M E N  S E R A H A N  D O K U M E N  S E R A H A N  

PELAN UJIAN 

PENERIMAAN 

(UAT/PAT)

Menggariskan pendekatan, 

pertimbangan dan langkah-langkah 

dalam melaksanakan UAT/PAT

LAPORAN 

UAT/PAT 

o Mengandungi laporan hasil UAT/PAT, 

hasil ujian akan menjadi entry criteria

kepada aktiviti UAT/PAT.

o Mengandungi laporan hasil UAT/PAT, 

hasil ujian akan  menjadi entry criteria

kepada aktiviti Ujian Penerimaan Akhir 

(FAT).

Mengandungi laporan hasil aktiviti 

migrasi data yang telah dilaksanakan.

LAPORAN 

MIGRASI DATA 

LAPORAN 

PENAMATAN 

UJIAN  

Mengandungi laporan hasil ujian 

penerimaan akhir yang dilaksanakan 

sebelum sistem diserahkan kepada 

pemilik sistem

MANUAL 

PENGGUNA 

Menyediakan kaedah penggunaan 

sistem aplikasi yang dibangunkan..

LAPORAN 

SERAHAN 

SISTEM 

Menerangkan status pencapaian dan 

perancangan yang perlu diberi perhatian 

oleh pemilik sistem aplikasi dalam 

penyelenggaraan sistem

18
SERAHAN SISTEM APLIKASI
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PERMULAAN ANALISA REKABENTUK PEMBANGUNAN PELAKSANAAN

PELAN PEMBANGUNAN 

SISTEM (PPS)

F A S A

S E R AHA N

SPESIFIKASI KEPERLUAN 

BISNES (BRS) 

SPESIFIKASI KEPERLUAN 

SISTEM (SRS)

PENGUJIAN

SPESIFIKASI REKABENTUK 

SISTEM (SDS) 

PELAN MIGRASI DATA

SPESIFIKASI MIGRASI 

DATA

PELAN INTEGRASI SISTEM

SPESIFIKASI INTEGRASI 

SISTEM

DOKUMENTASI 

PANGKALAN DATA

DOKUMENTASI KOD 

SUMBER 

LAPORAN UJIAN 

SISTEM

PELAN INDUK 

PENGUJIAN

PELAN UAT/PAT

LAPORAN UAT/PAT

LAPORAN MIGRASI 

DATA

LAPORAN  

PENAMATAN UJIAN 

(FAT)

MANUAL PENGGUNA 

SISTEM

LAPORAN SERAHAN 

SISTEM

18

PELAKSANAAN

Dokumen utama yang perlu diserahkan

SENARAI DOKUMEN SERAHAN 

SERAHAN SISTEM APLIKASI
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LANGKAH-LANGKAH SERAHAN SISTEM APLIKASI

LANGKAH 1 : PASTIKAN SEMUA SERAHAN PROJEK TELAH DISELESAIKAN

PELAKSANAAN

1

Semua dokumen serahan yang dipersetujui dalam Pelan Pembangunan 
Sistem siap sepenuhnya dan telah dipersetujui dan di tandatangan oleh

pemilik bisnes

1

2 Laporan Penamatan Ujian telah selesai .

Sistem aplikasi selepas FAT telah lengkap dipakejkan sebagai serahan 
produk

3
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LANGKAH 2 : SEDIAKAN  LAPORAN SERAHAN SISTEM APLIKASI

TUJUANa

Seksyen ini menerangkan tujuan dokumen serahan ini disediakan serta

senarai dokumen-dokumen serahan yang telah dihasilkan. 

LANGKAH-LANGKAH SERAHAN SISTEM APLIKASI

Contoh

• Tujuan dokumen ini adalah untuk melaporkan hasil pelaksanaan Projek Pembangunan Sistem eTempah 
yang telah dilaksanakan oleh MAMPU bagi tempoh 8 bulan dari Januari 2016 hingga September 2016 
bagi fasa 1 dan  11 bulan dari Oktober 2016 hingga September 2017 bagi fasa 2.

• Sebanyak lima (5) dokumen projek akan diserahkan iaitu Pelan Pembangunan Sistem, Spesifikasi
Keperluan Bisnes (BRS), Spesifikasi Keperluan Sistem (SRS), Manual Pengguna dan Laporan Serahan. 

2

PELAKSANAAN
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LANGKAH 2 : SEDIAKAN  LAPORAN SERAHAN SISTEM APLIKASI

OVERVIEWb Seksyen ini menerangkan maklumat berkaitan komitmen awal projek pembangunan sistem antara
pasukan projek dan pemilik sistem sebagaimana yang dinyatakan di dalam D01 Pelan
Pembangunan Sistem atau Piagam Projek yang telah dipersetujui. Maklumat termasuklah:
i) Latarbelakang projek
ii) Skop Projek
iii) Serahan Projek
iv) Jadual Pelaksanaan
v) Keperluan sumber

LANGKAH-LANGKAH SERAHAN SISTEM APLIKASI

2

PELAKSANAAN
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LANGKAH 2 : SEDIAKAN  LAPORAN SERAHAN SISTEM APLIKASI

OVERVIEWb Seksyen ini menerangkan maklumat berkaitan komitmen awal projek pembangunan sistem antara
pasukan projek dan pemilik sistem sebagaimana dinyatakan di dalam D01 Pelan Pembangunan
Sistem atau Piagam Projek yang telah dipersetujui. Maklumat termasuklah:
i) Latarbelakang projek
ii) Skop Projek
iii) Serahan Projek
iv) Jadual Pelaksanaan
v) Keperluan sumber

LANGKAH-LANGKAH SERAHAN SISTEM APLIKASI

2

PELAKSANAAN
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PENCAPAIAN DAN SERAHANc

Seksyen ini menerangkan

pencapaian projek pembangunan

sistem aplikasi berdasarkan jadual

perancangan pelaksanaan yang 

dipersetujui. Pencapaian

termasuklah:

i) Pencapaian aktiviti projek;

ii) Pencapaian pembangunan

Sistem; dan

iii) Pencapaian persediaan 

dokumentasi serahan sistem.

LANGKAH-LANGKAH SERAHAN SISTEM APLIKASI

LANGKAH 2 : SEDIAKAN  LAPORAN SERAHAN SISTEM APLIKASI

Contoh

2
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PENDEKATAN PEMBANGUNANd

Seksyen ini menerangkan pendekatan

pembangunan yang telah diambil

sehingga membawa kepada

kejayaan pembangunan sistem

aplikasi dan memenuhi keperluan

pengguna. 

LANGKAH-LANGKAH SERAHAN SISTEM APLIKASI

LANGKAH 2 : SEDIAKAN  LAPORAN SERAHAN SISTEM APLIKASI

Contoh

2
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PENJIMATANe

Menyatakan penjimatan yang telah

berlaku sepanjang pembangunan

sistem aplikasi dilaksanakan. 

Penjimatan dalam aspek:

i) Kos Peruntukan dan perbelanjaan

ii) Sumber Manusia

iii) Penggunaan tools dan teknik

LANGKAH-LANGKAH SERAHAN SISTEM APLIKASI

LANGKAH 2 : SEDIAKAN  LAPORAN SERAHAN SISTEM APLIKASI

PELAKSANAAN

Contoh

2
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FAEDAH SISTEM APLIKASIf

Seksyen ini menerangkan faedah

jangkamasa pendek dan 

jangkamasa panjang kepada

perkhidmatan penyampaian

agensi yang menyokong proses 

bisnes agensi.

LANGKAH-LANGKAH SERAHAN SISTEM APLIKASI

LANGKAH 2 : SEDIAKAN  LAPORAN SERAHAN SISTEM APLIKASI

PELAKSANAAN

Contoh

2
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PENERIMAAN SISTEMg

Seksyen ini mengandungi perakuan

serahan dan penerimaan serahan

dokumen dan sistem aplikasi yang 

dibangunkan oleh pasukan

projek/pembangun sistem kepada

pemilik sistem. Perakuan dilakukan oleh 

sekurang-kurangnya dua (2) pihak:

i) Pengurus/Pengarah Projek

ii) Pemilik Projek/Sistem

Rujuk kepada D18 Laporan Serahan 

Sistem.

LANGKAH-LANGKAH SERAHAN SISTEM APLIKASI

LANGKAH 2 : SEDIAKAN  LAPORAN SERAHAN SISTEM APLIKASI

Contoh

2
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LANGKAH-LANGKAH SERAHAN SISTEM APLIKASIPELAKSANAAN

2

KANDUNGAN LAPORAN SERAHAN SISTEM APLIKASI
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LANGKAH 3 : ATURKAN SESI PENYERAHAN SISTEM APLIKASI

LANGKAH-LANGKAH SERAHAN SISTEM APLIKASIPELAKSANAAN

3

Dilakukan dalam sesi Sign-Off 
antara Pasukan Pembangun

dan Pemilik Sistem.

Penyerahan bersama-sama
dokumen serahan yang 
dipersetujui dalam D01 Pelan 
Pembangunan Sistem.

Penglibatan Pasukan
Pembangun, Pemilik Sistem

dan wakil SME.1

23 Dokumen SerahanSesi Sign-Off 

SESI 
PENYERAHAN 

SISTEM 

Penglibatan
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TERIMA
KASIH

All information incorporated within this slide is created for 

Malaysian Administrative Management and Planning Unit (MAMPU), 

Prime Minister’s Department, Malaysia. 

All information is the property of MAMPU and any unauthorized 

reproduction is prohibited
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