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PENGUJIAN PENERIMAAN AKHIR

(KRISA)

TAKUMAT
PENGUJIAN SISTEM 11
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I PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

‘mmm

Jenis-Jenis Pengujian Verifikasi &Validasi

Validasi Keperluan Pengguna
—————————————————————— — Ujian Penerimaan

Keperluan

Pengguna

‘ Ujian

Verifikasi Spesifikasi Keperluan Awal
Keperluan Sistern il e —_— Ujian Sistem

R IR RS R — — = = —— — — — — — ——— — ST

dan Integrasi Sistemn
Reka bentuk Verifikasi reka bentuk
N — — — — — — — — — Ujian Sub-sistem
Sistem modul / komponen

Pengaturcaraan —_—— Ujian Unit

Verifikasi
implementasi
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I‘RISH PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

P (RGN
= Merupakan aktiviti Verifikasi yang dilakukan terhadap komponen

atau sistem (test object) untuk memastikan ia dibangunkan
berdasarkan kepada spesifikasi keperluan dan reka bentuk sistem

= Semasa pengujian ini dilaksanakan, ralat yang dikesan akan
diperbetulkan dan unit/komponen/modul yang berkaitan akan diuji
semula sehingga ralat berjaya diperbaiki

= Jenis-jenis pengujian yang dijalankan adalah pengujian keperluan
fungsian, pengujian keperluan bukan fungsian (kualiti) serta verifikasi
terhadap ralat yang telah dibaiki

= Dilaksanakan oleh Pasukan Pembangun Sistem, dalom Persekitaran
Pengujian Development, semasa Fasa Pembangunan

= Rujukan kepada ISO/IEEE/IEC 29119 Part 1 - Part 4, 1ISO ISO/IEEE/IEC
25050:2011
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i I‘RI PANDUAN KEJURUTERAAN
4 SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

‘ OBJEKTIF PENGUUIAN SISTEM

Menilai kualiti keseluruhan sistem selepas
pembangunan bagi memastikan sistem aplikasi

yang dibangunkan sedia untuk divji di FASA
PENGUJIAN PENERIMAAN.

6
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PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

‘ LANGKAH-LANGKAH PENGUUIAN

Ujian

Unit/Komponen

N\

J

»

Ujian Sub-
sistem/Modul

Ujian Integrasi

2

Ujian

Ujian Sistem

i
1
1
=
1
1
|

Ujian sub Ujian integrasi

SISTEM TEMPAHAN FASILITI

\

== 1

1

= o

1

1

1

7

e —————

______

Ujian Sistem

low-level-test
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I‘RISH PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

@)  LANGKAHHLANGKAH PENGUUIAN (Sanbungan)

Bagi setiap peringkat pengujian, terdapat 4 elemen yang perlu ditetapkan sebelum pelaksanaan
setiap peringkat vjian iaitu:

Entry Criteria Merujuk kepada dokumen, status/ akfiviti serta tahap pencapaian atau
pengukuran yang menjadi pra-syarat untuk melaksanakan sesuatu peringkat
pengujian

Aktor Individu/kumpulan yang terlibat dengan sesuatu ujian

Akdiviti Akftiviti yang perlu dijalankan semasa ujian

Exit Criteria

Merujuk kepada dokumen, status/ aktiviti serta tahap pencapaian atau
pengukuran yang menjadi syarat untuk menamatkan sesuatu peringkat
pengujian
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I‘RISH PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

@ LANGKARHLANGKAH PENGUUIAN (Sambungan)

v' Module Interface Test:
Untuk menguji maklumat yang masuk dan keluar daripada modul;

v' Local Data Structures:
Struktur data tempatan diperiksa untuk memastikan data yang disimpan secara sementara dapat
mengekalkan integritinya semasa pelaksanaan algoritma.

v' Boundary Conditions:
Untuk memastikan modul beroperasi dengan betul di sempadan yang ditetapkan.

v' Independent Paths:
Untuk menguji semua Independent paths yang melalui struktur kawalan bagi memastikan bahawa semua
kenyataan dalam modul telah dilaksanakan sekurang-kurangnya sekaili.

v Error Handling Paths:
Untuk memastikan ralat ditangani dengan betul dan error handling paths yang dikenalpasti dapat
digunakan selepas melepasi beberapa siri ujian.
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SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

INTERNATIONAL ISO/IEC/

STANDARD IEEE
@  TEVPLATYANG DIGUNAKAN
. 1. Apendiks 10 : Templat Persediaan Ujian doemrion
K -..:..3"’ Pt 3 Documertaton dos essais
CERAIAAN MALATSIA « Template Tracebility Matrix Ujian

« Templat Senario Ujian
- Templat Kes Ujian

« Templat Prosidur Ujian / Skrip Ujian

2. D11 - Laporan Ujian Sistem

1. Test Design Specification
2. Test Case Specification

3. Test Procedure/Test Script

10
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PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

‘ HASIL SERAHIN

RUJUKAN :

N/ v Sebagai pengesahan aktiviti Pengujian
LAPORAN PENGUJIAN SISTEM Sistem telah dilaksanakan sepenuhnya.

Versi 1.0

v' Menentukan tahap kesediaan sistem

SISTEM MENGURUS PENGGUNAAN BILIK
MESYUARAT

v Merupakan Entry Criteria kepada Ujian
wonscens | oo Penerimaan Pengguna

NAMA AGENSI INDUK : | AGENSI ABC

TARIKH DOKUMEN

| UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN PERANCANGAN PENGURUSAN MALAYSIA



TAKUMAT
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(KRISA)
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I‘RISH PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

‘mmmw

= Pengujian penerimaan sistem aplikasi merupakan penentu keyakinan
bahawa sistem yang dibangunkan telah memenuhi keperluan bisnes
yang ditetapkan dan akan menjadi pertimbangan bagi pemegang
taruh dalam memutuskan pelaksanaan sistem.

= Pengujian penerimaan perlu melibatkan pengguna sistem ftermasuk
SME, Pemilik Proses dan Pengguna Akhir.

= Dilaksanakan dalom Persekitaran Pengujian Staging bagi UAT dan
Production bagi PAT

= Rujukan kepada ISO/IEEE/IEC 29119 Part 1 - Part 4, I1ISO ISO/IEEE/IEC
25050:2011
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SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

‘ ORJBKTIF PENGUUIAN PENERIMIAAN

« Mengesahkan bahawa sistem  yang telah
dibangunkan memenuhi keperluan fungsian dan
keperluan bukan fungsian yang telah digariskan
oleh pengguna.

« Mengesahkan bahawa sistem bebas daripada
ralat (high severity bugs) yang boleh menjejaskan
operasi sistem.

 Meningkatkan keyakinan pengguna untuk sistem
Go Live di dalam persekitaran sebenar

14
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I‘RISH PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

‘mmmm

RUJUKAN

» Spesifikasi
Keperluan Sistem

» Spesifikasi Reka
bentuk Sistem

» Spesifikasi
Integrasi Sistem

 Laporan Ujian
Sistem

s P Sauc il s

PROSES & PENGGUNAAN METHOD SERAHAN

Penyediaan Pelan Pelan Induk Pengujian

Ujian Penerimaan
UAT/PAT

Penyediaan Pelan
Induk Pengujian

Dokumentasi
Persediaan Ujian

' Pelan UAT/PAT
Penyediaan

Dokumentasi
Persediaan Ujian

Laporan UAT/PAT

Ujian Penerimaan Ujian Penerimaan
Pengguna (UAT) Provisional (PAT)

Penyediaan Laporan Ujian
Penerimaan (UAT/PAT)
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‘ LANGKAH-LANGKAH PENGUUIAN

Deliverables

16
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PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

‘ LANGKAH-LANGKAH PENGUUIAN (Sanmbungan)

SR W

Pengujian Fungsian Pengujian Fungsian dan
Pengujian Bukan Fungsian
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@  LANGKAHHANGKAH PENGUNANI (Sanbungan)

Penyediaan Penyediaan Pelaksanaan Penyediaan

Dokumen Level Test Pengujian PLqpor'gn
Persediaan Plan UAT dan Penerimaan engujian

ii Penerimaan
e FAT UAT dan FAT UAT dan PAT

Penyediaan
Master Test
Plan
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‘ LANGKAH-LANGKAH PENGUUIAN (Sanbungan)

4 N\ e N\ 4 I 4 I
. Fenyccicen FenyecicGan ReEle: [ffm GG “ﬁhm Vr’r’fi;f‘rm
Ijﬁnyted'fa? Bleli<tinmeln feveest Feneuiicn FBJ,[;,O[E -
a;lzrn = Persediaen Plein JANefe Penerimeaen S {,Lféﬂtﬂfr
Ujien PAT U/TOO( PAT o
Jran | UAT dein PA
N J N J \ J N\ J

 Merupakan pelan utama yang perlu disediakan sebagai
rujukan perancangan dan pengurusan aktiviti pengujian
sistem secara menyeluruh.

« Berdasarkan ISO/IEC/IEEE 29119-3 Software and systems

engineering — Software testing — Part 3: Test
documentation

«  Merupakan “Living document”
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‘ LANGKAHHLANGIKAH PENGUUIAN (Sanrbungan)

Penyediaan

Master Test
Plan

Maklumat spesifik dokumen

Pengenalan projek

Konteks ujian

-
(.I\.,

Kaedah komunikasi semasa pengujian

Daftar risiko (risk register) pengujian

Strategi ujian

Jadual aktiviti pengujian

Struktur pasukan penguijian
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RUJUKAN :

D12
DOKUMEN
PELAN INDUK PENGUJIAN

SISTEM PENGURUSAN BENCANA

(MODUL DERMA)

NAMA AGENSI : | Agensi Pengurusan Bencana Negara (NADMA)

NAMA AGENSI INDUK | : | .Jabatap Perdana Menteri (JPM)

TARIKH DOKUMEN : | 20 Julai 2020

VERSI DOKUMEN | 1.0




I‘RISH PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

‘ LANGKAHHLANGKAH PENGUUIAN! (Sanvbungan)

4 )

4 N\ 4 I 4 I
Fervedicar Penyediaan FenyccicGan Pelalcsamaan FC(ti’ihf(i[f,w'
f/rli,mr TrJf’l Dokumen level e Relne ”I an M[fu[!
o Persediaan Plein UAT clein Penerimaan S %Lfﬁ,ﬂf;}r
| Ujian PAT U/ can PAT - R
J | UAT dan PA
9 b N\ Y N\ Y \ y

« Menyediakan dokumen-dokumen yang mengandungi maklumat terperinci
bagi memulakan aktiviti-aktiviti pengujian yang dirancang di dalam Pelan
Induk Pengujian dan merupakan lampiran bagi Pelan Ujian UAT dan PAT.

« Bertujuan memastikan skop pengujian menepati Spesifikasi Keperluan Sistem
aplikasi dan pelaksanaan vjian secara sistematik, teratur dan menyeluruh.
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‘ LANGKAHHLANGIKAH PENGUUIAN (Sanrbungan)

4 ) 4 N 4 ) 4 )

Relnyctelierely
Relp@ieln
Reneujicn
Renerimeadan
UAT dan PAT

N / N J N\ J

Fenyecicen

Penyediaan Renueleieleln Felclseneen
Metsiciiest |

Dokumen RavucNicst CNEUIGH
Bl Persediaan Rl tFANelen Penermeen
Ujian PAT UAT dan PAT

Dokumen yang terlibat:

v' Traceability Matrix

v Test Design Specification (Test Scenario)
v Test Case Specification (Test Case)

v' Test Procedure (Test Script)

v Test Data
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I‘RISH PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

@ LANGKARHLANGKAH PENGUUIAN (Sambungan)

p

Plern

Relmyetelierelr
MerstemEesit

~

p

Fenyeaican

Beldiimen
Rersedieleln
Jﬂo

Penyediaan
Level Test

Plan UAT dan
PAT

Felclcscnean
Rene chr
Femcrmof 0

UAT dan PAT

N

~

/

p

N

Fenyccican
Eeperen
Reneujicn
Penerimeien

UAT dan PAT

~

/

Menghasilkan Pelan Ujian bagi merancang dan
mengurus aktiviti Ujian Penerimaan Pengguna (UAT)
atau Ujian Penerimaan Sementara (PAT) secara

terperinci

Boleh menggunakan format Pelan Induk Pengujian

(Master Test plan)
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PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

@ LANGKARHLANGKAH PENGUUIAN (Sambungan)

4 I 4 I 4 N\ 4 )
> £ - re ENYECIGGEN
Fervedicon Remuceletenr FenyeciGan Pelaksanaan j Hﬁ;ﬂ( L 4, Il
=l B = < MO N A - r - —] (X HONSLS J
f/u’";?r'ﬁf’ st Dolkumen [[evel Test Pengujian Pe ,[f,w[n!, )
| “Ff}'h Persedican e WA GG Penerimaan cr (’,Lfﬁ,ﬂf;fr
J Uiialr PAT UAT dan PAT S
J UAT dan PA
NS J - ) N J \_ )

Pelaksanaan UAT dan PAT adalah berdasarkan
kepada Pelan Pengujian yang telah ditetapkan

Pelaksanaan UAT akan menguiji keperluan fungsian

Pelaksanaan PAT akan menguji keperluan fungsian
dan keperluan bukan fungsian

Hendaklah mematuhi Entry Criteria dan Exit Criteria

yang telah dipersetujui ”
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‘ LANGKAH-LANGKAH PENGUUIAN (Sanbungan)

p

Renyetelieteln
Meistediest

Plern

~

p

FenycaiGarn
DelEumiEn
Persedliereln

Ujien

~

p

FEnYECIGET
(L] Es)
Flem A0 Gehn
PAT

N

~

/

p

Felelcsanaan
FenGuUficn
Penermeen

UAT dan PAT

N

~

/

Penyediaan
Laporan

Pengujian
Penerimaan
UAT dan PAT

* Laporan Ujian Penerimaan (UAT & PAT) adalah laporan yang
dikeluarkan setelah pelaksanaan Ujian Penerimaan Pengguna
(UAT) atau Ujian Penerimaan Provisional (PAT) disempurnakan.

« Objektif laporan ini dikeluarkan adalah untuk melapor
keupayaan sistem bagi persediaan pelaksanaan.
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I‘RISH PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

‘ TEMPLAT YANG DIGUNAKAN

1.

. D14 Laporan Ujian Penerimaan (UAT & PAT)

Apendiks 10: Templat Persediaan Ujian

- Template Tracebility Matrix Ujian

- Templat Senario Ujian

- Templat Kes Ujian

- Templat Prosidur Ujian / Skrip Ujian
D12 Pelan Induk Pengujian (Master Test Plan).
D13 Pelan Ujian Penerimaan Pengguna (UAT) /

Ujian Penerimaan Pengguna Provisional (PAT)

VERSI BETA

SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM
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I‘RISH PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

‘ HASIL SERAHAN

v Sebagai pengesahan aktiviti Pengujian
Penerimaan telah dilaksanakan
- sepenuhnya.
DOKUMEN
PELAN UJIAN PENGGUNA (UAT-PAT)
Vers! 10 v Menentukan tahap kesediaan sistem
SISTEM PENGURUSAN BENCANA o
(MODUL DERMA) untuk memasuki Fasa Pelaksanaan
e B P — v Merupakan Entry Criteria kepada Ujian
e B Penerimaan Akhir
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PENGUJIAN PENERIMAAN AKHIR 11
(KRISA)
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I‘RISH PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

‘mmmw

 Merupakan tempoh yang agak kritikal kerana pengujian
dilaksanakan terhadap sistem yang telah Go Live

« Aktiviti pengujian adalah berdasarkan konsep pengujian di
dalam persekitaran sebenar oleh pengguna sebenar (tesf the
system robustly)

« Tempoh vyang ditetapkan hendaklah mengambil kira
penggunaan sistem oleh pengguna, saiz dan kompleksiti
sistem serta aktiviti patching oleh Pasukan Pembangun Sistem
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PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

‘ OBJEKTIF PENGUUIAN PENERIMAAN AKHIR

= Mengesahkan bahawa sistem yang telah
dibangunkan memenuhi keperluan yang telah
ditetapkan oleh pengguna

= Mengesahkan bahawa sistem bebas daripada
ralat (high severity bugs) yang boleh
mengganggu operasi sistem

= Mendapatkan keyakinan pengguna terhadap
keseluruhan sistem

30

2 e o i
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I‘RISH PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

‘ LANGKAH-LANGKAH PENGUUIAN

1. Pembangun sistem akan memantau, membuat pembaikan terhadap ralat yang
dilaporkan oleh pengguna, menyediakan dan mengemukakan laporan status FAT
kepada pemilik projek bagi fujuan semakan dan penerimaan FAT

2. Pasukan Operasi akan menyediakan Help Desk untuk memantau laporan masalah oleh
pengguna semasa tempoh FAT dan melaporkan kepada Pasukan Projek

3. Semua aktiviti patching hendaklah dikendalikan secara bersistematik dan berkesan
kerana ia melibatkan versioning pada Sistem yang telah Go Live
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@  TEVPLATYANG DIGUNAKAN

S

K ERAJAAN M ALAYSIA

1. D16 Laporan Penamatan Ujian

2. Apendiks 11: Sijil Penerimaan Akhir

A N K EJURUTEHTR
APLIKASI SEKTOR A
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I‘RISH PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

‘ HASIL SERAHAN v Laporan Penamatan Ujian mengandungi ringkasan hasil
vjian yang dilaksanakan seperti berikut:

d Maklumat spesifik dokumen
Objektif Ujian
Skop Ujian

RUJUKAN :

D16
LAPORAN PENAMATAN UJIAN

Butiran Ujian

Keperluan Persekitaran

NAMA SISTEM

(Sertakan nama modul di bawah nama sistem sekiranya dokumen disediakan secara
berasingan bagi setiap medul di bawah sistem yang sama)

Hasil Ujian

o OO0 0 0 O

NAMA AGENSI

Rumusan

NAMA AGENS! INDUK z

"""""""""""" : v' Berdasarkan kepada ISO/IEC 29119-3:2013: Software And
Systems Engineering - Software Testing - Part 3: Test
Documentation.
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@  HASILSERAAN (Sambungan)

Q Sijil Penerimaan Akhir atau Final Acceptance
Certificate (FAC) akan dikeluarkan oleh pemilik
sistem kepada pembekal.

Q Sijil ini menunjukkan bahawa pemilik telah
bersetuju menerima sistem yang dibangunkan
dan diinstalasi di persekitaran produksi.

Q Tarikh sijil FAC ini menandakan tamatnya akftiviti
pembangunan serta pengujian sistem dan
bermulanya Tempoh Jaminan  (Warranty
Period).

(FINAL ACCEPTANCE CERTIFICATE — FAC)

Dengan ini disahkan Document Management System (DMS) telah diuji melalui sesi Ujian
Penerimaan Akhir (FAT) dan didapati menepati spesifikasi yang telah ditetapkan oleh pihak

Kerajaan.

Dengan ini disahkan aplikasi DMS lulus Ujian Penerimaan Akhir (FAT), pada

Pengesahan penerimaan :

MNama dan Jawatan (Pemilik Sistem) Tandatangan

Mama dan Jawatan (Pembekal Sistem) Tandatangan
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I‘RISH PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

Requirement
Analysis

Phases Initialization

Development

Certificate (FAC)

Final Acceptance J

Warranty

-

Type of

Testing Early Testing

=

System Test

Functional

Configure for
Live

Non
Functional

environment

Testing

Environment

Development

I
|
|
|
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4

Controlled
environment

Staging

TEST ENVIRONMENT

Deliverables

| UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN PERANCANGAN PENGURUSAN MALAYSIA



Y MAMPO_ . TERIMA
All information incorporated within this slide is created for
Malaysian Administrative Management and Planning Unit (MAMPU), I{HSIH
Prime Minister’s Department, Malaysia.

All information is the property of MAMPU and any unauthorized
reproduction is prohibited

| UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN PERANCANGAN PENGURUSAN MALAYSIA



