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Apendiks 2 : Templat Definisi Aktiviti Fungsi Bisnes 

DEFINISI AKTIVITI FUNGSI BISNES 

Rujukan Fungsi  

Nama Fungsi  

Rujukan Aktiviti  

Nama Aktiviti  

Keterangan Aktiviti  

Aktor  

Tanggungjawab   

Kekerapan  Unit Kekerapan 

(Jam/Hari/Bulan) 
 

Aktiviti Sebelum   
Aktiviti Selepas/ 

Aktiviti Lain 
 

Kaedah/Operasi (Bagaimana): 

 

Penggunaan Maklumat:  

 

Polisi dan Dasar Berkaitan 

 

Kaedah Alternatif 

   

Ciri-ciri Kualiti (Keperluan Bukan Fungsian) 

 

Catatan Tambahan: 

 


